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CONSORZ10 DEI SERVIZ] SOCIALT AMBITO AS
REGIONE CAMPANIA

CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO

PROCEDURA APERTA TELEMATICA AI SENSI dell’art. 71 del D. Lgs. 36/2023
PER L’AFFIDAMENTO RAFFORZAMENTO DELSERVIZIO EDUCATIVO- SEGRETARIATO SOCIALE
AMBITO TERRITORIALE A5
RISORSE QUOTA SERVIZI DEL FONDO POVERTA ¢
ANNUALITA' 2020 - 2022 - 2023
Caodice CIG: B2D32F2TOE

IMPORTO EURO € 182.197 .95 (oltre LV.A.)

CUP: E2Z1IB2Z00011L00001 PER UN IMPORTO DI €5036.81 (oltre TV.A) - Quota Servizi Fondo
Poverta ANNUATLITA™ 2020,

CUP: E21J24000000001 PER UN IMPORTO DI £127.949.71 (oltre LV.AL) - Quota Servizi Fondo
Povertd ANNUALITA® 2022,

CUP: E21LJ24000010001 PER UN IMPORTO DI £49.211,43 (oltre LV AL) - Quota Servizi Fondo
Povertid ANNUALITA™ 2023

Categoria di servieio: Servizl sanitari, servizi sociall e servizi connessi
Momenelatore Linee puida regionali - TR0, n, 308 del 17082003 dell” AGC NS

ART,.1-0OGGETTO DELL’APPALTO - IMPORTO

Lappalte ha per oggetto Patfidamento della gestione Lappalto ha per ogeetto Daffidamento del
rafforzamento del Servizio di Educativo-Segretariato Sociale dell” Ambito Territoriale A0S — Fondi “Quota
Servizi del Fondo Poverta™ — annualita 2022-2023 CPV 85320000-8 Servizi Sociali -~ Codice NUTS: ITF34,
o [lappalie, nelle specifico, ha per oggetto Daflidamento di interventi finalizzati: attivita di
valutazione multidimensionale dei bisogni e delle potenzdalitd di clascuna famiglia;
o allivitd i Preassessmoent  (pre-analist), reperimento di informazioni sul nucleo familiare,
individuazione dei fattori di vulnerabilita dei singoli componenti e del nucleo nel suo complesso,



delle risorse della famiglia, dei servizi attivi per una valulazione complessiva, multidimensionale,
del nucleo tamiliare;

o artivitd di Asscsmenl {(quadro di analisi). identificazione dei bisogni psicologici e delle
potenzialita di ciascuna famiglia funzionale alla definizione del progetio personalizzato:

¢ uso di una strumentazione flessibile per un processo continuo di valutazione dei bisogni delnucleo
Familiare delle nisorse da attivare;

* messa in atte di imterventi personalizzali di consulenza, orientamento, monitoraggio, attivazione
di interventi in refe con allrl servizi pubblici e privati del territorio avviati € sostenuti con il
Programma Nazionale PON Inclusione:

* lu progettazione del programma personalizzato di interventi che individua le azioni finalizzate al
superamento della condizione di povertd, all'inserimento lavorativo e all'inclusione sociale dei
componenti del nucleo familiare beneficiario, elaborato in coerenea con i bisogni individuati;

* attivita in equipe per la presa in carico del progetti personalizzaii (inalizzata ad attivare un sistema
coordinato di interventi e servizi per linclusione attiva;

e attivitad di accoglienza, informaczione, e consulenza alle personc ¢ alle loro famiglie;

*  altivita di informazione sui servizi sociosanitari destinati alle persone e raceordo con gli operatori
dei servizi territoriali, con i volontari e le organizzazioni pubbliche e private del settore;

* raccordo con le strutture istituzionali e associative presenti sul territorio per inlereettare e
includere i polenziali ulenti /o le lore famiglie per megho indirizzarli;

s  monitoraggio delle attivita e verifiche periodiche sull” andamento del Programma,

L*Affidatario dovra assicurare, sempre ¢ comunque, il numeroe sulliciente di operatori per lo svolgimento
del servizio.

[l personale indicato deve essere in possesso dei titoli professionali e delle relative esperienze richieste per
la gestione del servizio,

Il servizio & stalo programmato come segie:;

- avvio presuntivo annualitd 2024 delle allivitd realmente rese dalla data di comunicazione di avvio del
servizio, per almeno 14 mesi e comunque ling al completamentodesauriments monte ore di servizio
progaramimato:

[ ' Ore
stimate
di
Figure Professionale CCNL - servizio | Costo Totale
‘ CENL 8.883
Educalore Professionale n. 7 Cooperative . € 179.82038
| Totale I €179.829.38

- il servizio doved essere svolle, di norma, nei giormi ferali, dal lunedi al venerdi secondo un calendario da
concordare con 'Ufficio di Pianao,

1.2 Limporto a base dasta ammonta a €.182,197,95 olire IVA come per legee, di cui il costo della
manodopera ammonta a € 171.266.07 altre TVA come per legge:

Al sensi del D Lgs. n.® /2008 e ss.mim.ii. si evidenzia che i costi della sicurceza derivanti da rischi di natura
interferenziale sono pari ad € 0,00,

- Quota Servizi Fondo Poverta ANNUALITA® 2020 — CUP E21B20001100001 - per un importo
complessivo di €.5.036.95 oltre TV A;

- Quota Servizi Fondo Poverta ANNUALITA® 2022 — CUP E21J24000000001 - per un importo
complessivo di €127.949.71 oltre 1VA;



- Quota Servizi Fondo Poverta ANNUALITA® 2023 — CUP E2LJ24000010001 - por un imposio
complessivo di €.49.211,43 oltre IVA

ART. 2 - AMEBITO TERRITORIALE DEL SERVIZI()

L’ Ambito Territoriale di attuazione dell’intervento ¢ quindi di espletamenta delle prestazioni comprese
nell appalto, € il Consorzio dei Servie Sociall Ambito AS-Regione Campania costituito da 28 Comuni, 11
servizio € garantito presso le sedi di tutti i comuni dell” Ambito,

ART. 3 - DESCRIZIONE DELLE ATTIVITA®

I professionisti nell’ambito del proprio profilo ¢ delle proprie competenze, saranno chiamati a operare,
relativamente alle misure di contrasto alla poverta con funzioni dirette e/o di supporto, inerenti:

* attivita di valutazione multidimensionale dei bisogni ¢ delle potenzialitd di ciascuna famiglia;

e attivitda i Preasscssment (pre-analisi), repenimento di informagiom sul nucleo Lamiliare,
ndividuazione dei fatrori di vulnerabilita dei singoli componenti e del nueleo nel suo complesso,
delle risorse della famiglia, dei servizi attivi per una valutazione complessiva, multidimensionale.
del nucleo Familiare;

e attivita di Assessment (quadro i analisi), identificazione dei bisogni psicologici e delle
potenzialita di ciascuna famiglia funzionale alla delinizione del progetio personalizzato;

* uso di una strumentazione flessibile per un processo continuo di valutazione dei bisogni delnucleo
familiare delle risorse da attivare;

® messa in atto di interventi personalizzati di consulenza, orientamento, monitoraggio, altivazione
di mlerventi in rete con altri servizi pubblici e privati del territorio avviati e sostenati con il
Programma Nazionale PON Inclusione;

* la progettazione del programma personalizzato di interventi ¢he individua le azioni finalizzate al
superamento della condizione di poventa, all'inscnmento lavorativo e all’inclusione sociale dei
componenti del nucleo familiare beneficiario, elaborato in coerenza con i hisogni individuati:

® allivitd in equipe per la presa in carico dei progelti personalizzati finalizzata ad attivare un sistema
caordinato di interventi e servizi per I'inelusione attiva quali: inscrimento al lavoro (orientamento,
formazione, misure di attivazione lavorativa, misure di sostegno all'instaurazione di rapporti di
lavoro, inserimento in cooperative sociali, supporto alle attivith di lavo-ro autonomo e
imprendiloriale);

®  artivita di accoglienza, informazione, e consuleneza alle persone e alle loro [amiglie;

¢ attivitd di informazione sui servizi sociosanilari destinati alle persone ¢ raccordo con gli operatori
dei servizi territoriali, con i volontari e le organizzazioni pubbliche e private del settores

* raccordo con le strutture istituzionali e associative presenti sul territorio per intercettare ¢
ncludere i potenziali utenti ¢/'o le loro famiglie per meglio indirizzarli;

* monitoraggio delle attivitd ¢ veriliche periodiche sull 'andamento del Programma,

ART. 4 - ARTICOLAZIONE DEL SERVIZIO E DESTINATARI

Il rafforzamento del servizio educativo —segretariato sociale & rivolto ai cittadini residenti nei comuni
dell’Ambito A5, Lo stesso rientra nell’ambito delle misure di contrasto alla poverta a valere sulla Quota
Servizi Fondo Povertd annualitd 2020, annualita 2022 ¢ annualita 2023 e prevede attivazione di punti di
accesso su tulto 1" Ambito territoriale in applicazione a quanto previsto dal Piano Nazionale Poverta.

ART. 5 - FIGURE PROFESSIONALI RICHIESTE

[ relazione al tipo di prestazione richiesta il personale che si intende utilizzare doved risultare in POSSCKS0
di qualilicata competenza professionale desumibile dai titoli di studio richiesti:
* Figura Educatore professionale Laurea Specialistica o Magistrale Scienza dell”Educazione (nuove
ordinamenta) o laurea in Scienze dell’Educazione (veechio ordinamenta);



Si evidenzia che 1 costi della sicurezza derivanti da rischi di natura interferenziale, ai sensi del D.Lys.

Tale personale dovri svolgere tutte le attivita cosi come definite all’art. 3 del presente Capitolato Speciale
d"Appalte, mantenendo un contegno professionalmente corretio ¢ moralmente irreprensibile sotto tutti gli
aspetti,

L Affidatario si impegna a svolgere attivith oggetto del presente avviso con piena autonomia oreanizzaliva
e gestionale nel rispetto di tutte le normative ¢ disposizioni nazionali ¢ regionali visenti in materia,

L Affidatario dovra lornire all’Utficio di Piano ¢ prima dell’avvio del servizio, 'elenco nominative degli
operatori, corredato dai titoli posseduti ¢ dal curriculum professionale di ognuno. Non & anmesso Uutilizzo
di operaton con il possesso di qualifiche diverse da quelle indicate dalla normativa vigente.

L Affidatario, al fine di garantire la copertura del servieio, nella stessa giornata, deve assicurare la
sostituibilita della figura professionale stabile, assente per qualsiasi motivo. con altro personale di pari
professionalita, nonché di quanti che, a gindizio del Dircttore del Consorzio dei Scrvizi Sociali Ambite A0S
{0 suo delegato, dovessero risultare non idonel allo svolgimento del servizio ed a comunicare al Consorzio
ogni eventuale variazione del personale impiegato. La Ditta affidataria & tenuta a garantire, pertanto, la
continuita delle azioni provvedendo, nel caso di assenza del personale per qualsiasi motive, all immediata
sostituzione dello stesso. La Ditta affidataria, a tal fine, dovrd formire 'elenco del personale di riserva
incaricato delle sostituzioni con 'indicazione dei requisiti professionali e del C.V. Ogni sostituzione avverri
con operatori di pari qualifica e sard preventivamente comunicato alla Stazione appaltante. Qualora la Ditta,
a causa di eventi imprevedibili, non fosse in grado di garantive la sostituzione ¢ lenuta ad informare 11
Consorzio dei Servizi Sociali Ambito ADS a ripristinare Uoperativita non oltre il giorno successivo, previa
detrazione delle ore non effettuate,

La Ditta affidataria dovra garantire la partecipazione degli operatori agli incontri ¢ alle attivita su richiesta
del Consorgio dei Servizi Sociali Ambito ADS,

I"appaltatore ¢ il suo personale dovranne uniformarsi a tutte le norme e disposizioni di servizio comungue
emanate dalla Direzione dell’ Ambite AD3 non incompatibili con il presente Capitolato.

Sono a curico dell’ Affidataria le spese derivanti dall organizzazione del servizio (banca dati, aggiormamento,
materiale informativo, locazione sede e/o sedi operative con relativo allestimento, spostamenti sul territorio,
e

Spetta all” Aggiudicatario controllare che il personale svolga regolarmente, nell assoluto rispetio degli orari e
delle aree di servizio, 1 propri compiti, con 'impiego di propri mezzi e proprie altrezzature.

In caso di cambio di gestione, l'allidatario:;

* assume l'obbligo di assorbire ed wlilizzare prioritariamente nell'espletamento del servizio, qualora
disponibili, 1 lavormori che gia erano adibiti quali socio lavoratori o dipendenti del precedente
aggiudicatario;

* sl impegna, altresi, ad applicare i contralti collettivi di settore di cui all'art, 51 del D. Las, n, &1 del 15
ginano 2013,

ART. 6 - ALTRE INFORMAZIONT INERENTI AL SERVIZIO

Il servizio, ogeetio dellaffidamento, € ad ogni effeito da considerarsi di pubblico inleresse e, come tale, non
potrd essere sospeso, abbandonato, senza una valida e documentata motivazione. In caso di sospensione o di
abbandono, anche parziale, del servizio, cecettuati i casi di forza mageiore, [l Consorzio dei servizi Sociali
Ambita ADS pud, senes aleuna formalita, sostituirsi all”alTidatario per I"esecuzione di ufficio a danno ¢ spese
dell’inadempiente, olire ad applicare le previste penaliti,

Ente titolare del servizio € il Consorzio der Servizi Sociali Ambito ADS e, per essa, 'Ufficio di Piano, cui
compete:

- il controllo teenieo ed amministrativo;

- il controllo qualitativo:

- attivazione di sistematici momenti di verifica e “ritlessione™ sulla gestione del servizio ¢ sulle eventuali
difficoltd incontrate.

[.'Agaiudicatario del servizio deve svolgere 1 seguenti compiti:

- individuare un Responsabile teenico/Coordinatore, quale referente del servizio nei confronti dell’Utficio di
Prano;

- individuare il personale secondo specilici requisiti di protessionaliti ed esperienza previsti dal presente
Capitolato;

- inviare all'Ulficio di Piano. preliminarmente all’avvio del servizio, 'elenco degli operatori ¢ relative
qualifiche e mansioni ¢. ove richiesto, i relativi contratti, comprensivi di UNILAV;



- larsi garante della realizzazione dell’intervento come da progetto (lempi. compiti stabiliti, sostitusion
personale ¢ quantaltro);

- rendicontare all'Ente le prestazioni rese, presentando regolare [attura riportante la deserizione analitica
delle attivitd svolte, con annessa relazione, e timesheet delle singole risorse impiegate.

- garantire in easo di aggiudicazione almeno una sede organizzativa nell’ Ambito Territoriale A0S,

- garantire in case di aggiudicazione almeno una sede oreanizzativa nell’ Ambito Territoriale ADS.

L' Atlidatario si impegna, altresi, a dolare il proprio personale, a propria cura ¢ spese, di tutti i dispositivi di
protezione individuale prescritti dalla normativa vigente. 1 Soggelto aggindicatario deve, altresi, provvedere
a proprie spese a dotare il personale del corredo pitl idoneo all'espletamento del servizio, 1 persomale
utilizzato deve essere di assoluta fiducia ¢ di provata riservatezza, attenendosi scrupolosamente al SEQTEt
d'ullicio. L™Aggiudicatario si impegna a garantire la riservatezza delle informazioni riguardanti Mutente ¢ la
sua famiglia scconde quanto previsto dalla normativa vigente in materia di privacy.

ART. 7- DURATA, ESECUZIONE ANTICIPATA, PROROGA, AUMENTO/DIMINUZIONE
DELLE PRESTAZIONIL E VALORE DELL'APPALTO, REVISIONE PREZZI.

L1 serviio oggetto del presente bando dovra essere prestato per almeno 14 mesi dalla data dj
comunicazione di avvio delle attivith. Deve essere effettivamente reso a partire dalla data di comunicazione
di avvio delle attivita, salvo eventuali ed ulteriori proroghe temporali predisposte dal Consorzio dei Serviz
Sociali Ambito AD3, ¢ comunque fino all’esaurimento del monte ore effettive di servizio dichiarate
nell'offerta economica. T esclusa la possibilita di rinnove tacito.

7.2 A porima dellart. 17 codice appalti, fermo quanto previsto dall articolo 30, comma 6 {dopo la verifica dei
requisiti dell’aggiudicatario), [esecuzione del contratto pud essere iniziara, anche prima della stipula, per
molivale ragionl L'Amministrazione autorizza l'esecuzione anticipata del contratto previa costituzione del
deposito cavzionale definitives

L esecuzione & sempre inizista prima della stipuly se sussistono le ragioni durgenza ovvero uando
ricorrono eventi oggettivamente imprevedibili, per evitare situazioni di pericolo per persone, animali. cosc,
per ligiene ¢ la salute pubblica, per il patrimenio storico, artistico, culturale, ovvero nei casi in cui la
mancata esecuzione immediata della prestazione dedotta nella gara determinerebbe un grave danno
all'interesse pubblico che & destinala a soddisfare, ivi compresa la perdita di finanziamenti dell’Unione
europes.

7.3 In casi eccezionali, 1] contratlo in corso di esccuzione pud essere prorogato per il lempo streflamente
neeessario alla conclusione della procedura di individuazione del nuove contraente se si verificana e
condizioni indicate all*articolo 120, comma 11, del Codice, Tn tal casa il contracnle ¢ tenuto all’csecuzione
delle prestazioni oggetto del contratto agli stessi prezzi, patti e condizioni previsti nel contratto.

7.4 Inoltre. 'Amministrazione si riscrva, ai sensi dell'art, 120, comma 9 del D.lgs. 36/2023, qualora in corso
di esecuzione si renda necessario un aumento o una diminuzione delle prestazioni fino alla concorrenza del
quinto dell"importo del contratto, la facoltd di imporre all’appaltatore ['esecuzione alle medesime condizioni
ariginariamente previste dal conirallo stesso, senza che da cié derivi il diritto a qualsivoalia indennizzo per
I'mpresa agmudicataria e senza la possibilita, per la stessa, di far valere il dirtto alla risoluzione del
contratto.

7.5 Nl carso dell'esecuzione del contrallo, inoltre, 'smministrazione si riserva, ai sensi dell'arl.76 comma 6
d.las 36/2023, la facolta di richiedere, alle medesime condizioni del contratto stesso. aumenti o diminuzioni
sino alla concorrenza del quinto dell'importo contrattuale, senza che da cio derivi il diritto a qualsivoglia
indennizzo per 'lmpresa aggindicataria e senza la possibilith, per la stessa, di far valere il diritto alla
risoluzione del contratto,

7.6 L'importo dell’appalto ¢ di €182.197.95 (oltre LV.A)), Tale importo include le spese del pursonale
occupato nelle mansioni richieste per le prestazioni oggetto del servigio, secondo le condizioni normative e
retributive non inferiori a quelle previste dai contranti collettivi nazionali di lavoro applicabili, alla data di
stipula del contratto, alla categoria interessata e nella localith in cui si svolge il servizio ¢ le spese per
materiali didattici ¢ materiale di consumo. Gl oneri per la sicurczza sono compresi nell'importo complessivo
a base d'asta.

7.7 Qualora nel corso di esceusione del contratie, al verilicarsi di particolari condizioni di natura oggetliva,
s1 determuna una variazione, in aumente o in diminuzione, del costo del servizio superiore al cinque per
cento, dell’importo complessivo, | prezzi sono agpiormati, nella misura dell ottanta per cento della
variazione, in relazione alle prestazioni da eseguire. Ai [ni del caleolo della varazione doi prezzi si



utilizzano gli indici dei prezzi al consumo, dei prezzi alla produzione dell’industria ¢ dei serviz o ali indic
delle retribuzioni contrattuali orarie.

ART. 8 —CONTROLLO DELLA REGOLARITA® DEL SERVIZIO

Il Consorzio dei Servizi Sociali Ambito A0S provvedera, a mezzo di proprio personale ad effettuare la
vigilanza, la verilica ¢d il controllo sul servizio. Qualsiasi mancansa rilevata a carico degli operatori del
servizio sara accertata dalla Direzione del Consorzio dei Servizi Sociali Ambito A0S e comunicata
all"aftidatario,

[°Allidatario, entro tre giomi dalla data della notitica della inadempicnza, potrd presentare le proprie
deduzioni: in mumcanza di queste la Direzione Consorzio dei Servizi Sociali Ambito ADS adotterd i
provvedimenti nel presente Capitolato, sulla base della gravili dei casi.

o facolthd Consorzio dei Servizi Sociali Ambita ADS disporre, in qualsiasi momento, verifiche ispettive
straordinarie.

Nel caso I"Aflidatario abbandonasse, sospendesse o interrompesse per qualsiasi motiva il servizio, efo non
fosse in grado di eseguire le prestazioni richieste a “regola d’arte” seeondo le modalitd indicate nel presente
Capitolato, la Stazione Appaltante. previa contestazione delle infrazioni ¢ diffida ad ader npiere, provvedera
direttamente all’esccuzione del servizio o delle prestazioni non rese o rifiutate, nel modi giudicati pii
opportuni, anche rivolgendosi ad altri soggetti di propria fiducia, a lihero mercato,  addebitando
all’aggiudicatario inadempiente le spese da cid derivanti nonché "eventuale maggior costo rispetto a quello
che avrebbero sostenuto se il servizio ¢ le prestazioni [ossero state cseguite regolarmente dall’aggindicatario
inadempiente.

ART. 9 - CORRISPETTIVO DEL SERVIZIO FE PAGAMENTO

La Stazione Appaltante riconosce all’ Affidatario un corrispettivo per i servizi crogatt pari ad €.182.197,95
(oltre LV.A) come per legge. 1l prezzo & comprensivo di tutt gli oneri a earico dell’impresa per
"esecuzione, a perfetta “regola darte”, del scrvizio dato in appalto ed effettivamente attivato e svolto
secondo le modalita e le specifiche indicate nel presente Capitolato: lo stesso si intende, pertanto,
remunerativo per tutle le prestazioni previste per implicita ammissione dell’impresa aggiudicataria, Con tale
corrispellivo il Soggetto aggiudicatario si intende compensato di qualsiasi suo avere connesso o conseguente
ai servizi del presente appalto, senza aleun diritto a nuovi o maggiori compensi ritenendosi in tullo e per tutlo
soddisfatto con il pagamento del corrispettive pattuito od essendo escluse revisioni dei prezzi durante il
periodo di durata naturale del contratto.

Per guanto atticne ai pagamenti, i corrispettivi saramo erogati con apposito provvedimento a firma del
Direttore Consorzio det Servizi Sociali Ambito ADS, mediante mensilita posticipate, dictro presentazione dj
idonee documento contabile, ovvero sulla base di fatture mensili, con allegata distinta delle prestazioni
effettuate recante l'indicazione delle ore svolte ¢ di quelle residuc. Per quanto sopra espresso, il pagamento
avverra previo aceertamento da parte dell’UlTicio di Piano del servizio reso in termini di qualitd ¢ quantita, in
relazione agli obblighi contrattuali. A tal uopo. 1" Affidatario dovrd provvedere a documentare nel dentaglio le
ore effettivamente prestate dagli operatori, tramite I'invio - ally Direzione Consorzio dei Servizi Sociali
Ambito AlS- delle presenze ovvero di report di rendicontazione.

[ Direttore Consorzio dei Servizi Sociali Ambito procedera alla liquiduzione con apposita determina
dirigenziale entro 30 gp. dalla presentazione della suddetta documentazione, Catti salvi gli accrediti dei
Fondi. L"Aggiudicatario dovra comunicare alla Stazione Appaltante gli estremi identificativi del conto
corrente bancario o postale acceso presso banche o presso la Societa Poste ltaliane S.p.AL dedicato alle
transazion relative al servizio in oggetto. Dovrd, inoltre, a pena di nullita, dichiarare di assumersi tutli gli
obblighi relativi alla traceiabilita dei ussi finanziar previsti dall’art. 3 di cui alla Legge n, 13672010, Per
eventuali violaziom degli ebblighi sopra descritti, fatia salva lapplicazione della clausola risolutiva espressa,
st applicano le sanzioni previste dall’art, 6 della medesima legge. 11 corrispettivo contraltuale & soggetto
all’applicazione dell'LV.A. s¢ dovuta, € verrd elfettuato nel rispetto del [3lgs, n. 231/2002 ¢ degli obblighi di
tracciabilita dei flussi finanziari di cui all’art, 3 della Legge n. 136/2010. Le fatlure, intestale a: Consarzio
dei Servizi Sociali Ambito AGS dovranno essere cmesse e trasmesse in formato elettronico attraverso il
Sistema di Interscambio (SDI) secondo quanto previste dal DM, 3 aprile 2013, n. 55, riportando lo
informazieni indieate in quest ultimo.



L Aggiudicatario si impegna altresi a comunicare alla Stazione Appaltante ogni eventuale variazione relativa
al conlo comunicato e ai soggetti autorizzati a operare su di esso entro 7 giorni dall’avvenuta variazione,

L inadempimento degli obblighi sopra richiamati costituisce ipotesi di risoluzione espressa del contratto ai
sensi dell’art. 1456 C.C,

I."Aggiudicalaria non potrd fatturare in ogni caso un importo complessivo superiore all'importo complessivo
di aggindicazione, salvo cventuall integrazioni di personale richieste del Consorzio dei Servizi Sociali
Ambito A0S, In caso di variazione del servizio (aumento o diminuzione), compaortante la modifica del
numero o del monle ore degli operatori impegnati, il corrispettive richiesto subira delle variazioni
proporzionali a quanto preventivamente concordato,

ART. 1= OBBLIGHI DELLAGGIUDMCATARIO

L'Ente e/o organismo sclezionato, all’atto della comunicazione dell’aggiundicazione ¢ in ragione Ji eventuali
sostituzioni di personale, dovrd trasmettere alla Direzione Consorzio dei Servizi Sociali Ambito A0S
dichiarazione atlestiante curriculum protessionale ¢ formativo, nonché copia del libretto di idoneita sanitaria
degli operatori ed, aliresi, prima dell'inizio del servizio, comunicare 'elenco nominativo del personale
utilizzalo per la gestione del servizio e impegmarsi a tenere aggiornato detto elenco, tempestivamente e
costantemente, in caso di avvicendamento del personale anche per sostitusioni brevi e trasmettere
teipestivamente detto elenco in prossimita della cessazione del contratto.

L’Ente efo organismo aggiudicatario ed il personale utilizzato sono renuti alls massima viservatezza in
ordine a dati personali ed cvenluali altre notizie afferenii I'utenza e ad osservarce lutte le misure, le
disposiziont localt, regionali e nazionali,

L'accesso e la visione di dati memorizzati o riportati nelle schede individuali & precluso agli estranci, fatta
cecezione per I'Ente committente,

1T Soggetto aggiudicatario si impegna, altresi, ad osservare tutte le disposizioni di legge sulla prevenzione
degli infortuni degli operator impiegati nel servizio, nonché sul divieto di inlermediazione e interposizione
nelle prestazioni di lavoro e libera sin d'ora il Consorzio dei Servizi Sociali Ambito AD3 da qualsiasi
responsabiliti derivante da eventuali infortuni sul lavoro e/o da ogni altro danno o incidente che, in itinere,
potesse derivare all'espletamento del servizio in appalio,

L Aggiudicatario ha I'nbbligo di osservare, oltre che le norme del presente capitolato, le norme in vigore o
emanate i corso d'opera e che disciplinano i conlratti di servizio, la prevenzione e l'infortunistica, 1 contratti
di lavoro, le assicurazioni sociali, le nornme sanitaric, nonché le leggi antinquinamento e le norme della
sicurezza sul lavoro (D, Lgs. 8108 ¢ successive modificazioni ¢ inlegrazioni) e ogni altra disposizione
normativa applicabile al servizio di cui trattasi,

A tal fine il Soggetto aggiudicalario si impegna a presentare prima dell inizio del servizio una dichiarazione
del legale rappresentante i essere in regola con le norme che disciplinano il diritto al lavoro dei disabili.
nonché apposita cerlificazione rilasciata dagli uffici competenti dalla quale rsulti I'ottemperanza alle norme
dicui all’art, 17 L, n. 68 del 12.03,1999.

ART. 11- RAPPORTI CON L'AMMINISTRAZIONE - RESPONSABILITA® E POLIZZA
ASSICURATIVA

L'Ente <o organismo aggiudicatario, a scguito della stipulazione del contratto, divenlera il diretio
interlocutore dell” Amnumnistrazione per la gestione det servizi, indirizzando ad essa conseguentemente ogni
eventuale comunicazione, doglianza o pretesa.
Qualunque danno in regime contratiuale dovesse derivare a personc, ivi comprese quelle fornite dall’ente
e/o dall’organismo aggiudicatario, o a cose, causato dal personale dell’alTidatario nell esercizio del presente
appalto, dovrd intenders, senza riserve o eccezioni, inleramente a carico dell ente efo dall'organismo
appaltatore. In particolare, qualsiasi danno, diretto o indiretio, immediato o futuro, arrecato in ualsias
modo ¢'o luogoe alle persone durante il tempo in cui viene svolto il servizio, sard complelamente risarcito
dall’ente ¢/'o dall’organismo aggiudicatario, senea alcuna possibilita di dvalsa sull Amministrazione.
Pernanto, ITinte aggiudicatario dovrd provvedere a stipulare a  propric spese, entra 15 giorni
dall"aggindicazione. apposite polizze assicurative contro i rischi inerenti la gestione affidata, per le tipologie
ed i massimali di importo non inferior a quelli di seguito indicati:

1. Polizza RCT (responsabilitd civile verso terzi) massimale € 1.500.000,00

2. Polizza RCO {responsabilita civile verse prestatori di lavoro) massimale € 1.500.000.00.



La polizza dovea prevedere la copertura di eventi dannosi alle cose, alla struttura o all’edificio ricevato in
consegna o in custodia dalla Stazione Appaltante per lo svolgimento del servizio, compresi quelli derivanti
da incendi o csplosioni. La Stazione Appaltante comunque resta sollevata da qualsiasi danno dovesse subire
il gestore nell’espletamento del servizio,

L Amministrazione ¢ inoltre sollevata da ogni responsabilita nell’ambilo degli obblighi derivanti dal T ]gs.
B1L2008 ¢ st olire ad ogni responsabilita per danni infortuni od altro che dovesse accadere al personale
dipendente del gestore durante 'esecuzinne del servizio,

Ove 1 danni di qualungue tipologia verificatesi fossero superiori ai limiti del massimale Gssato nelle predetie
polizze assicurative, Maggiudicataria dichiara con la sottoscrizione del contratto di appalio di sollevare il
Consorzio dei Servizi Sociali Ambito A05 ed | Comuni afferenti da ogni lipo di responsabiliti che ne
dovessero derivare,

La validitd delle assicurazioni dovra ricoprire I'intera periodo di svolgimento del servizio.

La mancala presentazione  delle stesse entro il termine sepra indicate sard motive di revoca
dell’agpiudicarione.

ART. 12 - COORDINAMENTO

L' Ente aggiudicatario attraverso Mopera del Responsabile tecnico/Coordinatore del progetto dovrd garantire,

anche al fine di consentire alla Direzione del Consorzio dei Servizl Sociali Ambito la verifica, la valutazione

e il controllo:

1. delle attivitd progetiuali e det correlati intervent atluati dagli operatori impiegati:

2. della puntuale e regolare compilazione di relazioni di aggiornamento sulla conduzione del servizio:

3. degli adempimenti connessi alla puntuale registrazione delle presenze di utenti ed operator;

[noltre al Responsabile tecnico/Coordinatore spelta, in siretla sintonia con il committente:

4. la promoezione di reti territoriali di servizi ed artivita, definendo ogni possibile sinergia con alire
progefiualith ed agenaie educative, presentl in ambito territoriale,

5. ladefinizione di opportuni momenti di programmazione ¢ verifica.

I Consorzio der Servizi Sociall Aambito A0S cseguird. tramite il Responsabile Area Minon, la wverifica
sull’andamento del servizio e la valutazione sul raggiungimento degli obiettivi dello stesso, relativamente
alla qualita, quantiti e durata delle prestazioni programmate.

(Jualora, a seguito delle veriliche periodiche, venga evidenziate il mancato rispetto delle condizioni
contrattuali da parte del terzo ageiudicatario del servizio di cul al successivo art. 19, la Dirczione del
Consorzio dei Servizi Sociali Ambito ADS st avvale degli strumenti di rsolusione contrattuale, fatta salva
ogni richiesta del risarcimento del danno, ove non ritenga, per ragioni di opportunith ed efficacia, ricorrere
all’esecuzione per I"esatto adempimento, nella misura mndicata all’ar. 17 del presente Capitolato,

ART. 13 - AGGIUDICAZIONE DELL'APPALTO
L'appalto ¢ aggiudicato a favore del soggetto che presenta l'olferta ceconomicamente pin vantaggiosa

individuata sulla base del miglior rapporto qualiti/prezzo ai sensi dell’art. 108 conmma | del codice, seconda
i criteri di cui al Disciplinare di gara che fa parte integrante del presente Capitolato.

ART. 14 - CAUZIONE

L' Alfidatario, ai b della sottoserizione del contratto, & tenuto a prestare la garanzia definitiva nella misura
e nei termini i cui all’art, 117 del codice.

ART. 15 - EYENTUALI MODIFICHE DETI CONTRATTI E OBBLIGO DEL QUINTO
Se in corso di esccuzione si rende necessario un aumento o una diminuzione delle prestazioni fino a
concorrenza del quinto dell’importo del contratto, la Stazione Appaltante pud imporre all aggiudicatario

I"esecuzione alle stesse condizioni previste nel conlratlo originarieo,

ART. 16 - PENALITA®



In presenza di accertate irregolarita cd inadempienze, su relazione del Direttore del Consarzio dei Servizi
Sociali Ambito, la Stazione Appaltante applicheri penali fino ad un massimo di € 500,00, salvo UL
previsto al successivo arl. 18, fermo restando T'obbligo per Uappaltatore di risarcire gli eventuali danni
procurati all’Ente o agli utenti del servizio,

In caso di mancato svolgimento del servizio da parte della Ditta appaltatrice, il Consorzio dei Servizi Sociali
Ambite AD3 si riserva la facoltd di farlo eseguire da aliri sogeetti, con addebito delle relative spese sul
deposito cauzionale ¢ su quanto a qualsiasi titolo dovute all”appaltatore.

L'applicazione della penale dovra essere preceduta da contestazione  dell'inadempicnza da parte
dell’ Amministrazione, alla quale I'Affidatario avra facolta di presentare le sue controdeduzioni entro e non
oltre 5 giomi dalla contestactone. Il provvedimento & assunto dal Direttore del Consorzio dei Servizi Sociali
Ambilo ADS. 81 procedera al recupero della penale mediante ritenuta diretta sui corrispettivi dovuti efo sul
deposito cauzionale.

ART. 17 - RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

Indipendentemente dall’applicazione delle penali previste, il Consorzio dei Servied Sociali Ambito A0S si
riserva la facolta di risolvere immediatamente. ai sensi ¢ per gli effetti dell'anticolo 1456 del c.e. il contratio
in danne dell'Alfidatario nel seguenti casi:

a} salvo quanio previsto dall’art. 122 del D.Lgs. n. 36/2023, apertura di una procedura concorsuale a
carico del prestatore Ji servizi;

b} sopravvenuta condanna definitiva del rappresentante legale della Ditta affidataria per un reato contro
la Pubblica Amministrazione;

¢} cessazione dell attivita dell” Affidatario:

d) mancala osservanza delle norme relative al subappalio e del divieto di cessione del contratio:

e) mancato inizio del servizio nel termine fissato e sospensione ingiustificata del servizio:

f}  gravi inosservanze delle norme di legge relative al personale dipendente ¢ mancata applicazione dei
contratti collettivi;

g) wviolazione ripetula per due volte delle norme di sicurezza ¢ prevenzione, verbalizzata durante i
controlli e non regolarizzata;

b} mancata reintegrazione della garanza definitiva;

i) accertata non veridicitd del contenuto delle dichiarazioni presentate dall” Affidatario:

i) impicgo di personale non in possesso dei requisiti previsti dal presente Capitolato;

k) mancaiza o venir meno anche di uno solo dei requisiti necessari per lo svolgimento del servizio
oggetto del prescnte capitolato o che hanno giustificato 'affidamento del servizio siesso. ivi inclusi i
requisiti richiesti dalla legge ¢ dal bando per la partecipazione alla gara ¢ per la stipula del contratta:

) inadempienze degli obblighi relalivi al pagamento delle imposte e tasse relative alle altivitd di
gestione del servizio affidato;

m) nell’ipotesi di non veridicitd delle dichiarazioni rese dall” Appaltatore ai sensi del DLPR. o 445/2000.
fatto salve quanto previsto dall’art, 71 del medesimo decreto presidenziale

In seguito alla risoluzone del contratto, il Consorzio dei Servizi Sociali Ambito AUS si riserva la facolla di
allidare Uappalto all’impresa concorrente che segue in graduatoria. Al fine di rstorare il danno subito.
I"Amminisirazione incamererd la garanza e, qualora quesla non sia sufficiente, previa comunicazione
dell'importo non risarcilo, richiedera all’ Appaltalore 'erogazione dell ulteriore somma. 11 Consorzio dei
Servizi Sociall Ambito A0S, nel quantificare il danno, terra conto anche dell’eventuale maggiore spesa che
dovid sostenere:

- in conseguenza del ricorso all esecuzione d'ufficio o di terzi;

- per i maggiori costi derivanti dall”affidamento del servizio a nuova impresa con corrispeltivi pin onerosi
per I Ambito;

- per spese di indizione di nuova gara per riaffidare i1 servizio.

Pertante, nel caso di risoluzione del contralto I"Appaltatore incorre nella perdita dells cauzione che sard
incamerata dall” Amministrazione, salvo il risarcimento dei danni per 'eventuale riappalto € per tulte le
circostanze che possono verificarsi.

ART. 18 - RECESS0



Ferme restando le sopra menzionate cause di risoluzione, la Stazione Appaltante ha la facolia di dichiarare la
risoluzione del contratto, per sopravvenuli motivi di interesse pubblico oppure nel caso di mutamento della
situazione di fatto o di nuova valutazione dell'interesse pubblico originario, ai sensi ¢ per gl ellel
dell’articolo 21-quinquies della L. 7 agosta 1990, n. 241 ¢ successive modilicazioni e integrazioni,

Inoltre, il Consorzio dei Servizi Sociali Ambile ADS ha la facolid di recedere dal contratlo. previa assunzione
di provvedimente motivato ¢ senza che l'aggiudicatario possa pretendere risarcimento danni o qualsiasi altra
compensazione. nel caso che gli attuali presupposti generali, legislativi e di disponibilita finanziaria, in base
ai quali si € provveduto all’affidamento del servizio, dovessero subire variazioni, gravemente incidenti sul
SCIVIZIO stesso.

[ recesso deve essere comunicato per iscritto, mediante raccomandata/PEC, almeno 30 (trenta) giorni prima
della data in cui 1 suoi effetti sono destinati a prodursi,

I Consorzio dei Servizi Sociali Ambito AO5 pud inolire recedere in ogni momento dal contratto,
indipendentemente dalla sussistenza delle condizioni di cui sopra, assicurande in tal caso la COITEspoOnsiong
in favore dell” Appaltatore di una somma corrispondente alle sole prestazioni correllamente eseguite secondo
il corrispettive ¢ l¢ condizioni del contratto, L affidatario, inolire, rinuncia espressamente a qualsiasi
ulteriore pretesa anche di natura risarcitoria e ad ogni ulteriore compenso, indennizzo e'o rimborse di sorta,
anche in deroga a quante previsto dall’art. 1671 del codice civile, Qualora 1" Aftidatario dovesse recedere dal
contratlo, la Stazione Appalianie si rivarra sulla garanzia definitiva, fatto salvo il risarcimento dell’eventuale
maggior danno e le ulteriori conseguense di legge.

ART. 19 - RIFUSIONI DANNI E SPESE

Per otlenere la rifusione dei danni e delle spese per e esecuzioni in danno, il Consorzio dei Servizi Sociali
Ambito ADS ¢ facultato ad operare ritenute dirette sui corrispettivi dovuti e/o sul deposito cauzionale.

ART. 20 - INCEDIBILITA DElI CREDITI - DIVIETO DI CESSIONE DEL CONTRATTO -
SUBAPPALTO

E Latto divieto all' Appaliatore di cessione totale o parziale del contratto, fatte salve le eventuali vicende
sogeetlive dello stesso appaltatore di cui all’art. 120, comma 1, lett. d), n. 2, del D.Lgs, n. 36:2023, In tal
caso, deve comungue garantirsi il proseguimento del rapporio contrattuale da parte del sogsetto subentrante.
L Appaltatore € il solo responsabile dei danni che dovessero derivare alla Stazione Appaltanie o a terzi per
fatti comunyue imputabili ai soggetli cui sono state aftidate le suddette attivita.l.e cessioni dei erediti devono
essere stipulate mediante atto pubblico o serittura privata autenticata e devono essere notilicate alla stazione
appaltante. £ fatto divicto  all’Appaltatore di conferire, in qualsiasi forma, procure all’incasso,
L*Appaltatore, in caso di cessione dei erediti, & obbligato al rispetto deali obblighi di tracciability dei flussi
finanziari ai sensi dell'art. 3 della legge n. 136/2010. In particolare, " Appaltatore, in caso di cessione de
crediti, si impegna a comunicare il CIG al cessionario, eventualmente anche nell atto di cessione, affinchdé 1o
sfesso venga riportato sugli strumenti di pagamento ulilizzati. Il Cessionario & tenuto ad utilizzare conti
correnti dedieati nonché ad effettuare i pagamenti all’ Appaltatore mediante bonifico bancario o postale sui
conti correnti dedieatt dell” Appaltatore medesimo, riportando il CIG,

I SUBAPPALTO e ammesso sceondo le disposizioni di cui all’art. 119 del Codice degli appalii, A tal tine,
il Concorrente dovra indicare nel DGUE la volontd a ricorrervi e le parti della prestazione che intende
subappaltare.

ART. 21 - EFFICACIA DEL CONTRATTO

Il Contratto di appalto sard impegnativo per ["Enle aggiudicatario dalla data di aggiudicazione, 1l Direttare
del Consorzio dei Servizi Sociali A0S sottoserivera il Contratto solo dopo ['iter procedurale previsto dalla
normativa vigente sugli appalti,

ART. 22 - TRACCIABILITA DEI FLUSSI FINANZIARI

L' Affidatario dovrd assumere tuttt gli obblighi di traceiabilita dei flussi finanziart di cui all’art, 3 della legee
I3 agosto 2010 n. 136 e successive modificazioni e, a lal fine. dovra comunicare all’ Amministrazione gl
estren wdentilicativi del conto corrente dedieato, anche in via non esclusiva, alla presente commessa, nonché
le generalita ¢ il codice fiscale delle persone delegate ad operare su di esso ed eventualmente.



tempestivamente, le relutive modifiche. Gli obblighi di tracciabilitd dei flussi Ananziari sussistono anche nel
contracti che saranno solloserittt dall”Affidatario con imprese a qualsiasi titelo interessale al prescnie
servizio. Sulle fatture da trasmettere dovei essere indicato: - il conto corrente dediears: - il CIG ¢ il CUP. I
mancate ulilizzo del benifico bancario o postale o degli aluri strumenti di incasso o di pagamento idonei a
consentire la piena traceiabilita delle operazioni costituisee causa di risoluzione del contratto ai sensi dell arl.
3 comma 9 bis della L. 13/08/2010 n. 136 smi.

ART. 23 - DISPOSIZIONI FINALI

Per quanto non espressamente contemplato nel presente Capitolato si fa rinvio. olire che alle norme del
Codice Civile, alla diseiplina normativa e regolamentare vigente in materia i appali pubblici.
L Amministrazione pud sospendere, annullare o revocare in sede di autotutela la procedura di Zara o
["aggiudicazione se sussiste intercsse pubblico alla eliminazione di atti illegittimi o non pin rispondenti
all'interesse pubblico medesime,

ART. 24 -PRIVACY

Al senst di gquanto previsto dall’art. 13 del Dlgs. n196/2003, come integrato ¢ modificato a SCULtD
dell’entrata in vigore del Regolamento UE n. 792016 nella procedura di gara saranno rispettati i prineipi di
risetvileeze delle informazioni fornite, in conformita a quanto disposto dal D.lgs. n. 196/2003 come
integrato e modificato a seguito dell’entrata in vigore del Regolamento UE n. 679/2016, compatibilmente
con le funzioni istituzionali, le disposizioni di legge e regolamentari concernenti i pubblici,

ART, 25 - DEFINIZIONE DELLE CONTROVERSIE

Tutte le controversie derivanti dal Contratto sono deferite alla competenza dell” Autorila giudiziaria del Foro
di Salerne, rimanendo esclusa la competenza arbitrale, Al sensi dell’articolo 120, co. 3, del 1. Lgs. 2 luglio
2010, n. 104, il termine entro cui proporre ricorse contro il Bando e gli atti di gara, per motivi che ostano alla
partecipazione alla presente procedura, & parl a 30 giomi decorrenti dalla pubblicazione sulla Cazzetta
Utficiale della Repubblica Italiana,

Drata di pubblicazione: Atripalda, 1i 27.08,2024




